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	PETICIONES. QUEJAS, RECLAMOS, DENUNCIAS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES
	Fecha Aprobación:
26-02-2018



	Si usted desea depositar una petición, queja, reclamo, denuncia, sugerencia o felicitación con ocasión de nuestros servicios, por favor  diligencie este formato, los ítems identificados con un asterisco (*) son opcionales.


Fecha: ________________________________ Hora: ____________________

	Petición
	
	Queja
	
	Reclamo
	

	
	
	
	
	
	

	Denuncia
	
	Sugerencias
	
	Felicitación
	


	Dirigido a:

Sede Administrativa         Punto de Atención de Tránsito         Municipio:______________________________
Nombre del ciudadano * _____________________________________________________

Documento de Identidad *  C.C           Pasaporte *          T.I *  

Número *__________________
Dirección * _______________________       Teléfono * ___________________________ 

E.MAIL * _______________________________________________________________
Descripción de la Petición, Queja, Reclamo, Denuncia, Sugerencia o Felicitación.
Observación:




	Si la PQRDSF NO es anónima por favor marque X en el recuadro siguiente y firme abajo
	
	Si la PQRDSF SI es anónima por favor marque X en el recuadro siguiente.
	

	__________________________________________

Firma de quien presenta la PQRDSF
	
	
	


